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الإمداد إلى الميل
الأخير

أصبح أسهل.
نظام واحد يجمع المخزون والتوزيع والصيدلية. اعرف ما هو متاح،

وقلّل الخسائر الممكن تجنّبها، وحافظ على استمرارية العمل،
ر الإنترنت أم لا. سواء توفّ

حائز على جوائز22 دولة7 لغاتيعمل دون اتصال
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لماذا يهم ذلك

خسائر قد تصل إلى %70.
لنستفد من كل مادة.

في آخر مراحل الإمداد، قد تبلغ خسائر المواد الأساسية 70%. يساعد PIMS على متابعة المخزون واكتشاف
المخاطر وتوجيه المواد المتاحة إلى مواقع الحاجة.



انتهاء الصلاحية قبل الانتباه إلى
المخزون

قد يبدو إجمالي المخزون كافيًا، بينما تقترب
بعض دفعاته من انتهاء الصلاحية. وكلما

تأخر اكتشافها، ضاقت فرص استخدامها أو
نقلها إلى موقع يستفيد منها.



متوفر، لكن في الموقع الخطأ
ا قد يتوافر بفائض في آخر. ما ينقص موقعً
مشاركة معلومات المخزون تكشف فرص

إعادة التوزيع.



تكلفة الطلبات العاجلة
عندما تنفد مادة، لا تنتهي المشكلة عند
غيابها؛ فقد يتطلب تعويضها شراءً عاجلًا

ا لمتابعة الطلب ورحلة إضافية وجهدً
والتسليم.



كم الفروقات الصغيرة تترا
اختلاف السجلات عن المخزون الفعلي

يشغل الموظفين بإعادة العدّ والتحقق، بدلًا
من الاستلام وتجهيز الطلبات وخدمة

المستفيدين.



صرف غير آمن أو مكرر
فصل سجلات المرضى عن الصرف يصعّب

مراجعة العلاج السابق والحساسية
والتداخلات الدوائية المحتملة.



ل مرة أخرى الأرقام نفسها تُدخَ
ير من سجلات متفرقة يستهلك تجميع التقار
الوقت المتاح لتحليلها ومعالجة ما تكشفه.

تقييم ذاتي

يقك؟ هل تتوافر هذه المعلومات لدى فر
ما قيمة المخزون الذي انتهت صلاحيته في الربع الماضي؟

أي منشأة لديها فائض في المخزون تحتاجه منشأة أخرى اليوم؟

ا تلقّى هذا الشهر دواءين بينهما تداخل دوائي؟ كم مستفيدً

هل يمكنك تحديد العلاجات المكررة المحتملة؟

كم يستغرق الجرد الكامل؟ وهل تستطيع تفسير الفرق بين السجلات والمخزون الفعلي؟

ما الذي في طريقه إلى كل منشأة الآن؟

هل تعرّضت لقاحات هذا الأسبوع لدرجات حرارة خارج الحدود المطلوبة؟

هل يمكنك تتبّع دفعة من استلامها حتى وجهتها النهائية؟

كتشف كيف يساعد PIMS على استكمال ا في المعلومات المتاحة. ا كل سؤال بلا إجابة يكشف نقصً
الصورة.



الأثر

ن تثبته الأرقام. صورة أوضح. وتحسّ
.PIMS نتائج حققتها المؤسسات باستخدام

جنوب السودان

99.8%
دقة الجرد

في الشهر الأول من الاستخدام

جنوب السودان

3%
معدل نفاد المخزون

انخفاض نفاد المخزون إلى %3

جنوب السودان

ث 41
مدة خطوات الصرف

الأساسية
بعد أن كان 4–5 دقائق في المتوسط

جنوب السودان

88%
انتظار أقل

زمن انتظار المستفيدين من 85 إلى 16
دقيقة

جنوب السودان

0%
التداخلات الدوائية

ا لا تداخلات تستدعي منع الاستخدام منعً
كثر أمانًا د الحياة، لصرف أ ا أو تهدّ مطلقً

الصومال

32%
مضادات حيوية أقل

فت في السنة الأولى من الاستخدام صُر

الصومال

14%
أدوية حقنية أقل

فت في السنة الأولى من الاستخدام صُر

الصومال

<0.1%
منتجات منتهية الصلاحية

مواد قاربت انتهاء الصلاحية أُعيد توزيعها
في الوقت المناسب

الصومال

37%
رحلات إعادة تزويد أقل

في دورة إعادة تزويد واحدة، مع تقليل
احتياجات النقل

الصومال

5%
وفورات في قيمة المخزون

تقدير أدنى متحفّظ

الصومال

100%
العائد على الاستثمار

قه الشركاء في السنة الأولى حقّ

عالميًا

22
دولة

في أربع قارات

التقدير

جائزة دبي للعمل الإنساني
أفضل حل مبتكر · 2025

Lynn C. Fritz Medal
التميّز في الخدمات اللوجستية الإنسانية · 2023

DG ECHO
السياسة المواضيعية بشأن سلسلة الإمداد · 2026



المنصة

من التخطيط إلى الاستخدام، نظام واحد يربط المراحل.
كملها بإضافة عشر وحدات أساسية للتخطيط والتوريد والمخزون والتوزيع والصرف. اختر منها ما تحتاجه فرقك، وأ

ا من النظام نفسه. CCR لتصبح رعاية المرضى جزءً

التخطيطيد يرإعادة التزويدالصرفالتخزينالاستلامالتور إعداد التقار


لوحة المعلومات والتنبيهات

د أين اجمع حالات النقص والفائض والمهام المعلّقة في مكان واحد، وحدّ
يمكن إعادة توزيع الإمدادات بين المواقع.


المواد والمخزون

اعرف مكان المواد الطبية وغير الطبية وصلاحيتها وتكلفتها، مع دعم الباركود
.GS1و QR ورموز


يد الطلبات والتور

قارن الموردين، ووثّق مبررات الاختيار، وتابع الاحتياجات المعتمدة ضمن
إجراءات الشراء.


الاستلام والإرسال

وثّق الاستلام والإرسال بوضوح، وقلّل إعادة إدخال البيانات، مع دعم
المواقع التي تعمل دون إنترنت.


الصرف والصيدلية

ا، بضوابط تساعد ر الوصفات والتوزيعات وإعادة صرف العلاج المزمن معً أدِ
على سلامة الصرف.


التخطيط وإعادة التزويد

د الكميات والميزانيات على أساس الاستهلاك واحتياجات الرعاية حدّ
المتوقعة، ثم أعدّ الطلبات للمراجعة.


الجرد والتصحيحات

تحقّق من تطابق السجلات مع المخزون الفعلي، ووثّق أسباب التصحيح
ر الإنترنت أم لا. والموافقات عليه، سواء توفّ


سلسلة التبريد والتخزين

تابع ظروف تخزين المواد الحساسة، وساعد موظفي المستودع على العثور
على المخزون بسرعة.


ير والتحليلات التقار

يرًا لفهم وضع المخزون وقياس الأداء والإجابة عن أسئلة كثر من 50 تقر أ
العمل، دون إعداد جداول جديدة في كل مرة.


التكامل والتشغيل البيني

ير الصحية والمتابعة، لتتبادل اربط PIMS بأنظمة الشؤون المالية والتقار
ا. البيانات بدلًا من إدخالها مجددً


CCR إضافة

اربط رعاية المريض بالإمدادات التي يحتاجها. تضيف CCR ثلاث وحدات:

يارات الز
التسجيل وقوائم الانتظار والفرز

ملفات الحالات والاستشارات
مسارات الرعاية والنماذج ووصف الأدوية

المختبر
من طلب الفحص ومعالجة العينات إلى النتائج

PIMS للجوال · Android وiOS وواتساب

ر استخدام إمكانات PIMS متاحة حتى حيث يتعذّ
الحواسيب والخوادم.

في البيئات الإنسانية النائية أو غير الآمنة والمتغيرة، يصعب تجهيز كل موقع بالحواسيب والدعم التقني
، ليتيح المهام الأساسية في الميل والاتصال الموثوق. يعمل تطبيق PIMS على هواتف الفرق المتاحة أصلًا

الأخير دون بنية تحتية جديدة.

الاطلاع على المخزون في أي منشأةتسجيل المستفيدين وصرف المواد

متابعة قائمة انتظار الصيدليةمراجعة مؤشرات الصرف

PIMS من واتساب. اصرف المواد، واستعلم عن المخزون، واعتمد التحويلات بخطوات إرشادية
بسبع لغات، دون تطبيق إضافي.



ية الرعاية إضافة CCR · سجلات استمرار

رعاية متكاملة للمريض. كما
تتطلّبها خدماتك.

اجمع الزيارات والاستشارات والطلبات والوصفات في ملف حالة واحد، سواء
للرعاية السريرية أو لبرامج إدارة الحالات.

التسجيل1

الزيارة ورقم الدور

الفرز2
ترتيب الأولويات وتتبّع

الانتظار

ملف الحالة3

مسار الرعاية المناسب

الاستشارة4
السجلات ذات الصلة

وتنبيهات القيم

الطلب5
المختبر والتصوير

والوصفات

نتيجة الرعاية6
توثيق الخطوة التالية أو

الإغلاق

ية التكيّف مع خدماتك السرير

ر ل النماذج ومسارات الرعاية من الإعدادات مع تطوّ عدّ
خدماتك، دون انتظار إصدار برمجي جديد.

المعلومات اللازمة دون تكرار إدخالها

أظهر الحقول المناسبة للعمر والجنس والحمل، واستفد
من البيانات السابقة بدلًا من إعادة إدخالها.

بيانات تدعم التقييم السريري
انتبه إلى القيم التي تتجاوز مرجع العمر والجنس، وإلى
الإجابات التي تستدعي المراجعة، مع ضبط الوصول

بحسب الدور.

ية مألوفة لغة سرير

وثّق بسبع لغات، مع ربط السجلات برموز ICD والأعراض
والأدوية والإجراءات والحساسية.

العمل مستمر حتى عند غياب
الاتصال

ا، مع إمكان التدريب ل الرعاية دون إنترنت وزامن لاحقً سجّ
وطباعة المستندات.

متصل بالصيدلية

أرسل الوصفة إلى الصيدلية، حيث تُصرف الأدوية مع
ضوابط السلامة ويتحدّث المخزون تلقائيًا.

مة لـ مصمّ

العيادات الخارجية
ملف واحد ورقم دور واحد يتابعان الزيارة من التسجيل إلى الاستشارة

والمختبر والصيدلية.

التغذية
ملف متابعة لكل طفل، مع محيط منتصف العضد )MUAC( والدرجات

يارة. المعيارية ومنحنيات النمو لمنظمة الصحة العالمية في كل ز

صحة الأمهات
مسارات للرعاية من التسجيل والمتابعة إلى الولادة، مع إظهار حقول الحمل

حيث تلزم فقط.

الصحة النفسية
نماذج استقبال ومراحل جلسات ومصطلحات تلائم الخدمة، وملف واحد

لكل مستفيد يمكن تشفيره عند الحاجة.

الحماية
يقتصر الوصول إلى الملفات الحساسة على الفرق المختصة عبر صلاحيات

الأقسام، مع تسجيل كل إجراء.

إدارة الحالات
ملف يرافق الشخص بين الأقسام، ويجمع الإحالات وملاحظات المتابعة

وتوثيق الإغلاق.

البرامج المتخصصة
أنشئ مسارات للكوليرا أو الرعاية المزمنة من الحقول المتاحة، مع متابعة

المنقطعين عن العلاج.

الطوارئ
يره، ا خلال ساعات، واستخدمه دون إنترنت وأصدر تقار أنشئ مسارًا جديدً

دون تحديث البرنامج.



البدء

معك منذ البداية. وشركاء في الاستمرار.
نفهم احتياجاتك، ونهيّئ PIMS، وندرّب الفرق على الاستخدام اليومي. ونؤهّل موظفين لدعم زملائهم وتوسيع

التطبيق إلى مواقع جديدة مع نمو العمل.



1 · الاستكشاف
نتعرّف إلى مواقعك والمواد التي تديرها

وإجراءات العمل وظروف الاتصال، لتحديد ما
يحتاجه فريقك فعليًا.



2 · البناء
نهيّئ PIMS بما يلائم عملك، ونُعدّ بياناتك،

ونضبط اللغات التي يستخدمها فريقك.



3 · النجاح
التدريب بداية الشراكة. نُعدّ الفرق للعمل

ع، ثم اليومي والموظفين المرجعيين للتوسّ
نتابع مع الشركاء لبناء القدرات وفهم البيانات

وتجاوز صعوبات العمل.

يقة م PIMS بهذه الطر مّ لماذا صُ

تحديات الميل الأخير لا تُحلّ بأداة لوجستية وحدها.
PIMS ا لوجستية، يجمع ا عند تقديم الرعاية، حيث يعمل الممرضون والصيادلة وموظفو البرامج. ولأنهم ليسوا فرقً تحدث الخسائر أيضً

ا. الإمداد والصيدلة ورعاية المرضى في نظام يخدم احتياجاتهم معً

ليستمر الاستخدام، لا بدّ من01
فائدة يومية

لا يمكن تحميل الفريق الميداني تحديث نظام لوجستي فوق مسؤولياته اليومية دون فائدة يلمسها. يسهّل PIMS الصرف،
ويقصّر الانتظار، ويدعم سلامة الوصفات وسجلات المرضى. ومن هذا الاستخدام اليومي تأتي بيانات مخزون أدق.

لكل فريق لغته، وللبيانات02
رابط يجمعها

يعمل فريق الإمداد بمعدلات الاستهلاك ومهل التوريد وأرقام الدفعات، بينما يتابع الفريق الصحي المرضى والزيارات والعلاج.
يتيح PIMS لكل فريق تسجيل عمله بالمصطلحات التي يعرفها، ويحوّل هذه السجلات إلى معلومات إمداد تلقائيًا.

وراء كل نفاد مخزون مستفيد لم يحصل على ما يحتاجه. وربط الحركة بالزيارة أو الوصفة أو البرنامج يوضح الحاجة الحقيقيةمخزون مرتبط بالخدمة03
وأسباب الخسارة، بما يتجاوز ما تكشفه الأرقام اللوجستية وحدها.

ن سلسلة الإمداد كلها. يجمع PIMS بين الإمداد والخدمة: حين يخدم النظام العاملين في الميدان، تتحسّ

كتشفه بنفسك ا

كيف يخدم PIMS احتياجات مؤسستك؟
.PIMS ا توضيحيًا مع فريق تطوير احجز عرضً

pims@internationalmedicalcorps.org
+1 (310) 826-7800

pims.internationalmedicalcorps.org
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