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Last Mile Made Easy

CHAINE D’APPROVISIONNEMENT - STOCKS - PHARMACIE - SOINS

Le dernier
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simplicite.
Stocks, distribution et pharmacie réunis dans une
méme plateforme. Retrouvez les disponibilités,

limitez les pertes évitables et assurez la continuité
de vos activités, avec ou sans Internet.

Fonctionne hors ligne 7 langues 22 pays
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POURQUOI C’EST IMPORTANT

Jusqu’a 70 % de pertes.
Donnons a chaque produit sa pleine utilité.

Au dernier kilomeétre, les pertes de produits essentiels peuvent atteindre 70 %. PIMS aide a suivre
les stocks, repérer les risques et acheminer les disponibilités la ou elles sont nécessaires.

X

Des péremptions détectées
trop tard

Des quantités globalement suffisantes
peuvent masquer des lots bientot
périmés. Plus ils sont repérés tard,
moins il reste de possibilités de les
utiliser ou de les redistribuer.

Les petits écarts s’accumulent
Lorsque les registres ne refletent plus
les stocks réels, les équipes
recomptent et recherchent les écarts
au lieu de réceptionner, préparer les
commandes et servir les bénéficiaires.

AUTODIAGNOSTIC
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Disponible, mais au mauvais
endroit

Le manque d’un site peut trouver sa
réponse dans le surplus d’un autre. Des
informations partagées font apparaitre
ces possibilités.
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Dispensation risquée ou en
double

Des dossiers patients séparés de la
dispensation compliquent la
vérification des traitements antérieurs,
des allergies et des interactions
possibles.

Votre équipe dispose-t-elle de ces informations ?

00000000

Quelle est la valeur des stocks arrivés a péremption au trimestre dernier ?
Quel établissement dispose d’un excédent dont un autre a besoin aujourd’hui ?
Combien de bénéficiaires ont recu ce mois-ci deux médicaments présentant une interaction ?

Pouvez-vous repérer d’éventuels traitements en double ?

Qu’est-ce qui est en transit vers chaque établissement en ce moment ?
Des vaccins ont-ils été exposés cette semaine a des températures hors des limites requises ?

Pouvez-vous retracer le parcours d’un lot, de sa réception a sa destination finale ?

£

Le coiit des commandes
urgentes

Une rupture peut entrainer un achat en
urgence, une livraison supplémentaire
et de nombreuses relances. Son cout
dépasse donc celui du produit
manquant.

EH

Les mémes chiffres ressaisis
Assembler les rapports depuis des
registres dispersés laisse moins de
temps pour comprendre les résultats et
agir.

Combien de temps vous faut-il pour réaliser un inventaire complet et expliquer les écarts constatés ?

Chaque question sans réponse révele un manque de visibilité. Découvrez comment PIMS aide a

le combler.



IMPACT

Mieux comprendre la situation. Mesurer

les progres.

Des résultats concrets obte

nus avec PIMS.

SOUDAN DU SUD

99,8 %

Précision de l'inventaire

des le premier mois d’utilisation

SOUDAN DU SUD

0%
Interactions

médicamenteuses

aucune interaction formellement
contre-indiquée ou
potentiellement mortelle, pour
une dispensation plus sire

SOMALIE

37 %

Moins de trajets de
réapprovisionnement

en un seul cycle de
réapprovisionnement, avec
moins de transport

RECONNAISSANCE

SOUDAN DU SUD

%
3%
Taux de rupture de

stock

ruptures de stock réduites a
3%

SOMALIE

32 %

Moins d’antibiotiques

dispensés dés la premiére
année d'utilisation

SOMALIE

%
5%
Valeur de stock

préservée

estimation minimale
prudente

SOUDAN DU SUD

41 s

Durée des étapes clés
de dispensation

contre 4 a 5 minutes en
moyenne

SOMALIE

14 %

Moins d’injectables

dispensés des la premiere
année d'utilisation

SOMALIE

100 %

Retour sur
investissement

atteint par les partenaires
des la premiere année

X
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SOUDAN DU sSUD

88 %

Moins d’attente

attente des bénéficiaires passée
de 85 a 16 minutes

SOMALIE

<0,1%

Produits périmés

produits proches de la
péremption redistribués a
temps

MONDE

22

Pays

sur quatre continents

European |
Commission

DG ECHO
Politique thématique sur la chaine
d’approvisionnement - 2026

Prix humanitaire de Dubai
Meilleure solution innovante - 2025

Lynn C. Fritz Medal

Excellence en logistique humanitaire - 2023



LA PLATEFORME

De la planification a Uutilisation, un méme systeme
pour toutes les étapes.

Dix modules couvrent la planification, la sélection des fournisseurs, les stocks, la distribution et la
dispensation. Choisissez selon vos besoins et ajoutez CCR pour intégrer les soins aux patients.

Choisir un

~ Planifier ¥, Réceptionner Stocker Dispenser = Réapprovisionner
= fournisseur = . @ E 2 = B

Tableau de bord et alertes I&l Produits et inventaire
Repérez d'un méme regard les pénuries, les excédents et les taches Localisez les produits médicaux et non médicaux, suivez leurs
en attente, puis identifiez les possibilités de redistribution entre péremptions et leurs colts, avec la lecture des codes-barres, QR et
sites. GS1.

Réquisitions et sélection des fournisseurs Réception et expédition
Comparez les fournisseurs, justifiez vos choix et faites avancer les Des réceptions et des expéditions bien documentées, moins de
besoins validés dans le circuit d'achat. ressaisies et une continuité de travail sur les sites hors ligne.

M
g
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E. Dispensation et pharmacie Planification et réapprovisionnement

Regroupez ordonnances, distributions et renouvellements de Etablissez les quantités et les budgets a partir de la consommation
traitements chroniques, avec des contréles pour une dispensation réelle et des besoins de soins attendus, puis préparez les demandes
plus sare. a examiner.

Inventaires et corrections * Chaine du froid et entreposage

v
Vérifiez la concordance entre les registres et les stocks physiques. Les alertes de stockage aident a protéger les produits sensibles,
Chaque correction est motivée et approuvée, en ligne comme hors tandis que le repérage des emplacements facilite le travail en
ligne. entrepot.

QD Rapports et analyses é Intégrations et interopérabilité

NS

Plus de 50 rapports pour faire le point sur les stocks, suivre les Reliez PIMS a vos systémes financiers, de suivi et de rapports
résultats et répondre aux questions du terrain, sans recréer vos sanitaires pour partager les données et éviter les doubles saisies.
tableaux a chaque fois.

[El Extension CCR
Reliez les soins aux ressources nécessaires a leur réalisation. CCR apporte trois modules supplémentaires :
S Visites =~ Dossiers de cas et consultations 00 Laboratoire
Enregistrement, files d’attente et triage Parcours de soins, formulaires et De la demande aux résultats, en passant

prescription par les échantillons

PIMS MOBILE - ANDROID, 10S ET WHATSAPP

Accédez a PIMS méme la ou ordinateurs et
serveurs sont difficiles a utiliser.

Sur les terrains isolés, instables ou en évolution rapide, fournir ordinateurs, assistance
informatique et connexion fiable est rarement possible. L'application PIMS utilise les

téléphones déja présents dans les équipes pour rendre les taches essentielles accessibles,
sans nouvelle infrastructure.

Q. Consulter le stock de tout établissement &+ Enregistrer des bénéficiaires, dispenser
— . . . ) R ) . Statistical Highlights
:i= Suivre la liste d'attente de la pharmacie [l Consulter les indicateurs de dispensation st

W setboics

o (9] viectates ussge

PIMS depuis WhatsApp. Dispensez les produits, consultez les stocks et approuvez
les transferts, avec des instructions en sept langues. Aucune application
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EXTENSION CCR - DOSSIERS DE CONTINUITE DES SOINS

La continuité des soins. Selon

les besoins de vos services.

Réunissez visites, consultations, demandes et prescriptions

dans un seul dossier de cas, pour les soins cliniques comme

pour les programmes de gestion de cas.

1 Enregistrement 2 Triage
Prioriser les
soins, suivre
lattente

Visite et ticket de file
d’attente

== S’adapter a vos services
cliniques

Faites évoluer les formulaires et les

parcours dans les paramétres, au rythme de

vos services, sans nouvelle version du
logiciel.

Un langage clinique familier

Documentez en sept langues, avec des liens
cohérents vers la CIM, les symptomes, les
médicaments, les actes et les allergies.

CONGU POUR

@ Consultations externes

3 Dossier de 4 Consultation

cas _
Données utiles et
alertes sur les
valeurs

Le parcours de
soins adapté

Linformation utile, sans saisies
répétées

Affichez les champs utiles selon l'age, le
sexe et la grossesse ; réutilisez les données
antérieures pour limiter les saisies.

X Continuer a travailler sans
connexion

Enregistrez les soins hors ligne et
synchronisez ensuite. Le mode formation et
les documents imprimables restent
disponibles.

@] Nutrition

6 Suite des
soins

5 Prescription

Laboratoire,
imagerie,
ordonnances

Consigner l'étape
suivante ou la
cléture

& Des données pour éclairer
l'évaluation clinique

Signalez les valeurs hors des références
liées a l'age et au sexe ainsi que les
réponses a examiner, avec des accées définis
par réle.

¢ Connecté a la pharmacie

Transmettez l'ordonnance a la pharmacie:
les contréles accompagnent la dispensation
et les stocks se mettent a jour
automatiquement.

Un dossier et un ticket pour suivre la visite, de l'accueil a
la consultation, au laboratoire et a la pharmacie.

Santé maternelle

Des parcours de linscription au suivi et a laccouchement,
avec les champs de grossesse uniquement lorsqu’ils sont
pertinents.

Protection
Les acceés par service réservent les dossiers sensibles aux
équipes désignées, avec une trace de chaque action.

Programmes verticaux

Des parcours dédiés, par exemple au choléra ou aux soins
chroniques, construits avec les champs existants et le
suivi des perdus de vue.

Un dossier de suivi par enfant, avec périmeétre brachial,
scores Z et courbes de croissance de 'OMS a chaque
visite.

Santé mentale

Des formulaires d’accueil, un déroulement des séances et
un vocabulaire adaptés ; un dossier par personne, chiffré
si nécessaire.

Gestion de cas
Un dossier accompagne la personne d’un service a l'autre

et conserve les orientations, notes de suivi et motifs de
cléture.

Urgences

Créez un parcours en un aprées-midi, utilisez-le hors ligne
et produisez ses rapports, sans mise a jour du logiciel.



MISE EN ROUTE

Accompagnés des le départ. Partenaires dans la
durée.

Nous étudions vos besoins, configurons PIMS et préparons les équipes au quotidien. Des référents
apprennent a soutenir leurs colléegues et a accompagner l'ouverture de nouveaux sites.

Q & s

1- Découvrir 2 - Construire 3 - Réussir

Nous étudions vos sites, vos produits, vos Nous préparons vos données et La formation ouvre la voie : équipes prétes
pratiques et vos conditions de connexion configurons PIMS selon vos activités et pour le quotidien, référents préparés aux
pour cerner les besoins de vos équipes. vos langues de travail. futurs déploiements. Le suivi aide ensuite

les partenaires a développer leurs
capacités, analyser les résultats et
résoudre les difficultés.

POURQUOI PIMS EST CONCU AINSI

Au dernier kilomeétre, la logistique seule ne suffit pas.

Les pertes surviennent aussi au lieu de soins, ou travaillent infirmiers, pharmaciens et équipes de
programmes. PIMS réunit donc logistique, pharmacie et prise en charge des patients dans un systeme
qui répond a ces différents métiers.

01 Un outil utile au Un systéme logistique tenu en plus du travail habituel risque d’étre délaissé. PIMS apporte une utilité directe :
quotidien, durablement dispensation plus rapide, attente réduite, prescriptions plus sdres et dossiers patients. Cet usage quotidien entretient
adopté la qualité des données de stock.

02 Des métiers différents, Les logisticiens raisonnent en consommation, délais et lots ; les soignants en patients, visites et traitements. Chacun
des informations documente son activité dans le vocabulaire de son métier, et PIMS en tire les données utiles aux approvisionnements.
communes

03 Un stock relié au Derriére une rupture, il y a une personne privée d’un produit nécessaire. Relier le mouvement a la visite, a
service l'ordonnance ou au programme permet de comprendre les besoins réels et les causes des pertes, au-dela des seules

données logistiques.

En associant logistique et services, PIMS facilite le travail des équipes de terrain et contribue a améliorer toute la chaine d’approvisionnement.

DECOUVREZ-LE PAR VOUS-MEME

Et si PIMS répondait a vos besoins ?

Demandez une démonstration a l'équipe qui concgoit PIMS.

pims@internationalmedicalcorps.org
+1(310) 826-7800
pims.internationalmedicalcorps.org
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